CLINISERVE INVEST - HELPDESK bejelentő felület használati útmutató

HIBABEJELENTŐ elérhetőségeink:
1. Bognár Ágnes, Műszaki diszpécser 
Tel: +36 30 449 9934
Email: kozpont@uzemeltetesikozpont.hu

2. Biztonsági szolgálat
Tel: +36 30 396 7914

3. Kovács Nándor, Műszaki vezető
Tel: +36 30 400 2809
Email: uzemeltetes@uzemeltetesikozpont.hu

A Cliniserve Invest-Helpdesk felületete a http://helpdesk.portness.hu web link beírásával érhető el, mely a következő bejelentkező felületet jeleníti meg a felhasználó részére:
[image: Macintosh HD:Users:portnessuzemeltetes:Desktop:Képernyőfotó 2018-03-21 - 9.24.42.png]Generált belépési jelszó
Felhasználó email címe


A Hibabejelentő felületbe való bejelentkezés a felhasználó email címével és a HD rendszergazda által megadott személyes jelszóval történik. 
Elfelejtett jelszó esetén a HD rendszer új belépési jelszót generál, melyet megküld a megadott email címre.
A BELÉPÉS gomb megnyomása után a HD rendszer kezdőoldala töltődik be, ahol a következő menüpontokból lehet választani:
· HIBABEJELENTÉS
· ÁRAJÁNLAT KÉRÉS 
· LEVELEZÉS (jelenleg még inaktív funkció)
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A HIBABELENTÉS menüpontra kattintva a felhasználó 2 funkcionális képernyő közül választhat:
· Új bejelentés
· Függőben lévő bejelentéseim állapota
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Az „Új bejelentés” gomb választásával a felugró képernyőn a következő paramétereket választhatjuk ki:
· a bejelentendő hiba Típusát (milyen szakiparhoz tartozik, pl. ajtózár javítása, Asztalos szakipar)
· a Prioritását (normál - kiemelt – sürgős- soron kívüli)
Normál  prioritás - bejelentéstől számított 72 h (8-17h munkaidőn belüli  munkavégzéssel)
Kiemelt prioritás - bejelentéstől számított 36 h (8-17h munkaidőn belüli  munkavégzéssel)
Sürgős prioritás - bejelentéstől számított 12 h (8-17h munkaidőn belüli  munkavégzéssel)
Soron kívüli – azonnali hibaelhárítás (csőtörés, nagyobb áramszünet vagy gépészeti, légtechnikai probléma (ennek használata csak és kizárólag a HAVÁRIA jellegű esemény fennállása során használható és minden esetben elsődlegesen telefonos bejelentéssel !!!)
· a Hely meghatározása (a bejelentendő hiba épület-szint kiválasztása)
· a Bejelentés tárgyában kell megadni a szoba számát és a hiba rövid megnevezését 
(a * jelzéssel ellátott mező kitöltése kötelező!)
· Leírás szövegdobozban megadható kiegészítő információ (időablak megadása vagy egyéb fontos információ a hibaelhárításra vonatkozóan)
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Teszt bejelentésünk során az alábbi kitöltött képernyőt kapjuk, mely végén a „Tovább” gombbal tudunk továbblépni
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A következő képernyőn a már kitöltött hibajegyhez csatolhatunk fotókat, excel, pdf vagy word csatolmányokat. 

A hibajegy lezárása a MENTÉS gombbal történik meg.
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A mentés után a bejelentett hiba paramétereit összesíti és ad neki egy azonosító ( ID ) sorszámot, ami jelen esetben #3674 . (a továbbiakban ezzel a számmal és a szöveges mezőben beirtakkal tudjuk a hibajegyet kezelni.
A  Bejelentés sikerességérő l a lap tetején zöld mezőben kaphatunk visszajelzést.
A Történet  cimszó alatt funkció a továbbiakban rögziti a hibajegyhez kapcsolodó eseményeket, válaszokat és a hibaelháritással kapcsolatos információkat, melyet a Válasz szövegdobozon keresztül tud megadni  a diszpécser számára.
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A fejlécben felsorolt menüpontok közül a Függőben lévő bejelentéseim gombra kattintva, a már bejelentett, de még folyamatban lévő feladatok láthatóak, minden előzménnyel megjegyzéssel.
A hibajegy sorának jobb szélén található nyíllal a hibabejelentés újra megnyitható, szerkeszthető.
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A hibajegyben szereplő feladat elvégzése után a műszaki diszpécser lezárja a feladatot, mely átkerül a felhasználó „Lezárt bejelentéseim fülbe”.
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Az elvégzett munkáról szoló visszaigazolás után az igénylő kiválasztja a munkavégzésre vonatkozó választ, illetve az értékelést is itt teheti meg :
[bookmark: _GoBack][image: Macintosh HD:Users:portnessuzemeltetes:Desktop:Képernyőfotó 2018-03-21 - 9.54.33.png]

Amennyiben a Hibabejelentő rendszer kezelésében segítségre van szüksége kérem, jelezze a Cliniserve  Invest Kft vezetősége felé az 1. oldalon megadott elérhetőségeken.  
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Tiizjelzés 0-24 6ras id6szakban
Ciiniserve Invest biztonségi szolgalat:
0406-30-396-7914

. 5959 mellék

¥ Tazoltoség: 105

Tisztelt Munkatarsak

A Budai Egészségkozpont izemeltetési feladatait a Cliniserve

Elet- és vagyon védelemmel kapcsolatos
bejelentés 0-24 6ras id6szakban

Biztonségi szolgalat:

0406-30-396-7914

. 5959 mellék

Cliniserve Invest

Helpdesk
E-mail
Jelszo
Bejelentkezés
Elfelejtett jelsz6
Invest Kt végzi.

Uzemeltetéssel kapcsolatos bejelentések
0-24 6ras idGszakban

Soron kivilli, élet és vagyon védelemmel kapcsolatos
miiszaki hiba bejelentése

Mszaki szolgalat:

0436-30-449-9934 (0-24 brés id6szakban)

5903 (munkaidében)

Az Uzemeltetéssel val6 kapcsolattartés fejlesztése érdekében szervezeti egységenként izemeltetési felel6sok keriltek kinevezésre. A Helpdesk fellleten 6k jogosultak irasos

bejelentést tenni.
Soron kivil esetben a fent telefonszamokon minden munkatar
Uzemeltetés ald tartoz6 terlletek: miszaki feladatok, takaritas,

rsunk jogosult segitséget kérni.
, élelmezés, 6rzés-védelem, parkolds.

Tervezhets, életet, vagy vagyon védelmet kizvetientl nem veszélyeztets hibabejelentés, drajanlatkérés, il. észrevétel esetén kérjuk irésban vegye fel a kapcsolatot az On szervezeti

‘egységének Uzemettetési felelGsével.

Az izemeltetési felelGsok 6s a hozzajuk tartozo tertletek felsoroldsa ITT érhet el.

BEK Uzemeltetési vezetsje: Téth Gyorgy (gyorgy.toth@bhe.hu)
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Cliniserve Invest  gejelentéseim ~  Ajanlatiéréseim/megrendeléseim ~  Kijelentiezés ~ Sigé  Bejelentkezve: & Teszt Bejelents

Udvézoljiik a Cliniserve Invest Kft. Hibabejelentd rendszerében!

Kérjuk véalasszon az aldbbi mentpontok kozil.

Levelezés
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Uj bejelentés Fiigg6ben I1évé bejelentéseim allapota

o . Ezzel amentponttal tudja a hibékat, fendllé problémékat bejelenteni a o . Ebben a menipontban nyomon kévetheti a hibabejelentéset, azok
kbvetkez6 médon: Kérlik valassza az (j bejelentés meniigombot, majd statuszit és tervezett elharitasi idGpontjat, valamint a feladatra forditott
ezutén a legordil6 cellafillekkel kivalaszthatia az érintett terletet, a munkaid és anyag koltségét.

feladat elnéritasanak fontossagét, a helyszint, valamint megadhaté
sz6veges leirés és csatolmany is. Ezek utén a mentés gombbal tudja a
berdgzitett hibat elkliideni a rendszertinkbe, melyre diszpécser

kollégank rovid idén vélaszolni fog.
bejelent Fugg6ben 16v6 bejelentéseim

Minden diszpécser éital adott valaszt, esemény lathato lesz, mely az
adott feladat kapcsan ot létre.
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Uj bejelentés
Terillet
Uzemeltetés - Orvosi miszerek (Mészner Jozsef)

Prioritds
NORMAL

Hely
Kirdlyhégé utca

Bejelentés térgya*

Leiras

Tovébb =
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Uj bejelentés
Terillet
Uzemeltetés - Asztalos - Ajtk, ablakok

Prioritds
NORMAL

Hely
Kirdlyhégé utca

Bejelentés térgya*

00 sz. rendel6 ajtaja nem zérédik
Leirds

A 00 s2. rendel6 ataja folyamatosan megszorul nehezen zarédik.

Tovébb =
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Uj bejelentés

Terillet

Uzemeltetés - Asztalos - Ajtok, ablakok

Prioritds
NORMAL

Hely
Kirdlyhégé utca

Bejelentés térgya

00 sz. rendel6 ajtaja nem zérédik
Leirds

A 00 s2. rendel6 ataja folyamatosan megszorul nehezen zarédik.

Csatolményok feltdltése

Csatolmanyok
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Cliniserve Invest  gejelentéseim ~  Ajanlatkéréseim/megrendeléseim

Abejelentést rogzitettk.

Bejelentés

#3674 - Teszt bejelentés 00 sz. rendel§ ajtaja nem zarédik

‘Statusz: Uj bejelentés
Bejelentés datuma: 2018-03-21 09:36:53

Utoljéra médositva: 2018-03-21 09:38:23

A 00 s2. rendel6 ataja folyamatosan megszorul nehezen zarédik.

Torténet

Vélasz

Valasz elkildése

Csatolményok feltsltése

Csatolmanyok

Kijelentkezés  Sigé  Bejelentkezve: & Teszt Bejelents

Priorités: NORMAL
Terillet: Uzemeltetés - Asztalos - Ajtdk, ablakok

Hely: Kirélyhag6 utca




image8.png
Cliniserve Invest  gejelentéseim ~  Ajanlatkéréseim/megrendeléseim ~

Fligg6ben Iévé bejelentéseim

Hely.
4 Hely
Bejelents Statusz
Bejelents ¢ Stétusz ¢ o -6l
# Prioritas  Hely Terillet Targy

Kijelentkezés

Sigs

3674 NORMAL Kirdlyhdgé ~ Uzemeltetés - Asztalos - Ajtok, Teszt bejelentés 00 sz. rendel6 ajtaja

utca ablakok nem zarédik

Bejelentkezve: & Teszt Bejelents

Terillet Targy
+] Targy
Y szirés
Bejelentés Utoljéra
Bejelent5  Stitusz  détuma médositva
Teszt V) 2018-03-21 2018-03-21
Bejelent6  bejelentés  09:36:53 09:38:23
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Lezart bejelentéseim

bejelentés

Prioritds Hely Terillet
[ * [ +! vt
Bejelents Stétusz
Bejelent6 & Statusz e -6l Y sziirés
# Prioritds Hely Terillet  Targy Bejelents Stétusz Bejelentés datuma

3599 NORMAL  Kirdlyhdgdutca  Egyéb  TESZTfeladat  KovicsNéndor  Jovihagyva,lezért  2018-03-05 15:22:06

Térgy

4] Targy

Utoljéra médositva

2018-03-05 15:32:48
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Bejelentés

#3674 - Teszt bejelentés 00 sz. rendelS ajtaja nem zarédik

Stétusz: Jovahagyasra var + Jévéhagyom  x Nem hagyom ové Priorités: NORMAL

Keérjiik értékelje az elvégzett munkat! Terillet: Uzemeltetés - Asztalos - Ajtok, ablakok

WRRW Hely: Kréiyhdgs uica

Bejelentés détuma: 2018-03-21 09:36:53

Munkaidé-réfordités (6ra): 0.5

Utoljéra médositva: 2018-03-21 08:44:22

Felhasznélt anyagok értéke (nett6): 350 Ft

A 00 s2. rendel ataja folyamatosan megszorul nehezen zérédik.

Torténet

Stétusz megualtozott: U] bejelentés -> Nyitott Médositotta: Kovacs Nandor 2018-03-21 09:43:32

Az On éltal kért javitast kollégaink elvégezték. Kszonjuk a tireimét! Udvozlettel: Bognar Agnes Diszpécser Tel.:+36 30 448 9934
Munkaid6-réforditas (6ra) megvaltozott: -> 0.5 Médositotta: Kovécs Nandor 2018-03-21 09:43:45

Felhasznélt anyagok értéke (nett6) megvaltozott: -> 350 Ft Modositotta: Kovécs Nandor 2018-03-21 09:43:53

Kivitelez cég megvaltozott: -> uzemeltetés Médositotta: Kovécs Nandor 2018-03-21 09:44:07

Stétusz megvaltozott: Nyitott -> Jévahagyasra var Médositotta: Kovacs Nandor 2018-03-21 09:44:22




